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Ausstattung 

 moderne Computerräume mit 

Schulnetzwerk, Internetzugang 

und schüleroffenem WLAN 

 Ausleihbare IPads zur Nutzung im 

Unterricht 

 IServ-Schulserver 

 3-Felder-Sporthalle mit Fitnessraum, 

Laufhalle, Fußball-, Basketball- und 

Beachvolleyballfeld 

 Duale Ausbildung (2 Tage in der Woche 

Berufsschulunterricht, 3 Tage Ausbildung 

im Betrieb) 

 

 

Wohnheim 
 155 Plätze, vorrangig 2-Bett-Zimmer 
 Anreise am Sonntag und Abreise am 

Freitag 

 Schuleinrichtungen sind auch außerhalb des 

Unterrichts nutzbar 
 

 

 
 

 

,

 
  

Stellv. Schulleiter: Stefan Utpott 
Ansprechpartnerin: Melanie Herzberg 
 

Ausbildung am Schulstandort: 
Wesendorfer Weg 39 
16792 Zehdenick 
Tel.: 03307 46760 

 

 

Kontakt: 
Email: kontakt@gmosz.de 

Homepage: www.gmosz.de 
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Verkäufer/Verkäuferin 

Kompetenzen 
 Warenannahme und -kontrolle 
 Warenauszeichnung und Präsentation 

 Kundenberatung und – betreuung 

 Verpacken und Verkauf 

 Kassieren und Abrechnung 

 Produkte und Warenkunde 

 Sortimentgestaltung 

 Verkaufsförderung 

 Reklamationsbearbeitung 

 Warenlieferung und –zustellung 

 Lagerwirtschaft 

 

soziale Kompetenzen 
 gepflegtes Erscheinungsbild 

 gute Umgangsformen 

 Kontaktfähigkeit 

 Zuverlässigkeit 

 

zu vermittelnde Kenntnisse 
 das Einzelhandelsunternehmen 

repräsentieren 

 Verkaufsgespräche kundenorientiert führen 

 Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 

 Waren präsentieren 

 Werbung und den Verkauf fördern 

 Waren beschaffen 

 Waren annehmen, lagern und pflegen 

 Geschäftsprozesse erfassen und 

kontrollieren 

 preispolitische Maßnahmen vorbereiten und 

durchführen 

 besondere Verkaufssituationen bewältigen 

 

Allgemeines zur Ausbildung 

in beiden Berufen 

 bundesweit anerkannter Ausbildungsberuf 

 2 Jahre Regelausbildungsdauer für VK/ 

3 Jahre für KE (Verkürzung der 

Ausbildungszeit u. U. möglich) 

 nach erfolgter VK-Ausbildung nahtloses 

Aufstocken zum Kaufmann/-frau im EH 

 duales Ausbildungssystem (abwechselnd in 

Betrieb und Schule) 

 lernfeldbezogener Berufsschulunterricht 

 Abschlussprüfung wird bei der IHK 

(Industrie und Handelskammer) abgelegt 

 KMK-Fremdsprachenzertifikatsprüfung in 

Englisch 

 

Bestandteile der Abschluss-

prüfungen (AO 2017) 
 

 

Ausbildungsbereiche 
 in allen Branchen des Einzelhandels 

Kaufmann/-frau im EH 

1. und 2. Ausbildungsjahr wie bei 

Verkäufer/Verkäuferin 

zusätzliche Kompetenzen 
 Aufsicht und Leitung 
 Einkauf 

 IT-Qualifikationen: MS-Office Text- und 

Datenverarbeitung 

 Personalwesen 

 Warenwirtschaftssysteme 

 Werbung 

 

weitere soziale Kompetenzen 
 Einfühlungsvermögen 
 Flexibilität 

 Kundenorientierung 

 Organisationsfähigkeit 

 Selbständige Arbeitsweise 

 Teamfähigkeit 

 

zu vermittelnde Kenntnisse 
 Geschäftsprozesse erfolgreich steuern 

 mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen 

und binden 

 Personaleinsatz planen und Mitarbeiter 

führen 

 in Einzelhandelsunternehmen leiten und 

entwickeln 

 

Perspektiven 
 einjähriger Besuch der Fachoberschule 

 Bekleidung von Führungspositionen 

Verkäufer/ Verkäuferin Kaufmann/Kauffrau 

- Zwischenprüfung - - 

Verkauf und Wer-  
25%    bemaßnahmen 
 

           Warenwirtschaft 
 15 %    und Kalkulation   

 

            Wirtschafts- und 
10% Sozialkunde 

   Verkauf und Wer-  

   bemaßnahmen 15% 
              

Warenwirtschaft 
    und Kalkulation 10% 
 

   Wirtschafts- und 
Sozialkunde 10% 

 

- - 
Geschäftsprozesse        

im Einzelhandel 25% 

Fallbezogenes 

50% Fachgespräch 
Fallbezogenes 

40% 


